
Mise en conformité et contre-
visites

Planification

Contrôle

Logigramme du processus de contrôle pour la Prime Advenir

Le prestataire organise un
contrôle sur site dans les 36

jours

Préparation du porteur d'offre:
▪s'assurer qu'il y aura quelqu'un sur place
▪S'assurer qu'il aura badge ou clés pour la borne
▪S'assurer d'obtenir l'accès à la borne au moment
 du contrôle
▪S'assurer d'avoir accès à la protection électrique

Le rapport donne lieu à une
non-conformité

Le porteur d'offre est notifié par
courriel ou téléphone avec le

détail de la non-conformité sous 
4j calendaires après le contrôle

La mise en conformité est
réalisée sous 30j calendaires et notifiée au

prestataire avec proposition de deux nouvelles dates
 de contre-visite dans les 41j calendaires après

la déclarationde non-conformité

Le porteur d'offre a
déjà fait l'objet de deux

non-conformités

La vérification peut être faite
à distance

L'installation est déclarée 
conforme

oui

oui

AVERE

Prestataire de contrôle

Installateur

Décision

Action

Entrée

Sortie

Demande de contrôle
via l'outil informatique mis à 

disposition par
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Le contrôle est de type 
inopiné?

non

non

ANNEXE 2

Fichier CSV

Coordonnées du porteur d'offre

Caractéristiques de l'installation

Type de contrôle

oui

Le porteur d'offre répond en moins
de 10j calendaires et valide une des dates

ou fait deux contre-propositions pour des dates dans 
les 32j calendaires après le

premier contact

Le contrôle est possible?

Le contrôle est possible si:
▪ La préparation est correctement faite
▪ Pas d'annulation à moins de 48h du contrôle
▪ La personne désignée par le porteur d'offre se présente
  le jour du contrôle avec moins de 15 min de retard 

non

Le contrôleur effectue les contrôles
détaillés dans la synthèse de

contrôle

Le prestataire envoi un rapport de 
contrôle à l'AVERE-France sous
4j calendaires après le contrôle

La non-conformité est légère

La vérification de mise en conformité 
est à charge de l'AVERE-France

La vérification de mise en conformité
est facturée au porteur d'offre

Le porteur d'offre est notifié par
courriel ou téléphone avec le

détail de la non-conformité sous
4j calendaires après le contrôle

Le prestataire envoi un rapport de 
contrôle à l'AVERE-France sous 4j
calendaires après le constat de non

conformité

Le prestataire effectue une contre 
visite aux dates proposées

Le prestataire s'assure d'avoir
les informations justifiants de la

mise en conformité

L'installation est déclarée 
conforme

oui

oui

oui

non

non

non

non

Contrôle à distance:
▪ Les pièces justificatives devront permettre d'identifier clairement la date, la borne et le lieu.
▪ Un appel en visio-conférence enregistrée pourra être planifié pour attester de la mise en conformité

L'installation est déclarée
non-conforme

Le prestataire informe le porteur d'offre 
du déroulé du contrôle et des attendus

concernant la préparation

Le prestataire prend contact avec
le porteur d'offre pour lui proposer

deux dates de contrôle et le relance si 
nécessaire

Fin de contrôle

Non-conformité:
Si le contrôle concerne la première installation du porteur
d'offre, toute les primes sont bloquées pour ses demandes
en cours.

Le contrôleur identifie la prime
sollicitée et repère les vérifications

à effectuer

Le porteur d'offre dispose de
30 jours calendaires après réception de la
notification de non-conformité pour réaliser

une mise en conformité

Le prestataire envoi un nouveau
rapport de contrôle à

l'AVERE-France

ouinon

L'installation est déclarée 
conforme et les primes débloquées

en cas de première installation

L'AVERE-France met en œuvre une
sanction graduelle via son comité

de pilotage  

Mise en conformité:
Pour les installations ayant été déclarés non-conformes suite à la non tenue du contrôle, 
le porteur d'offre doit proposer une date de contrôle au maximum 15j calendaires après 
la notification de non-conformité 

Informations à fournir au destinataire:
▪Les délais dont celui-ci dispose, présentés ci-contre
▪Les références de l'installation contrôlés

oui

non

oui

Non-conformité légère:
Une non-conformité est légère si elle résulte:
▪ De la non tenue du contrôle du fait du porteur d'offre
▪ D'une non-conformité physique que le prestataire estime pouvoir être
  mise en conformité dans un délai de 30j calendaires (ex: prise EF manquante)
▪ D'une non-conformité non-physique que le prestataire estime pouvoir être 
  mise en conformité dans un délai de 30j calendaires (ex: supervision non activée)

40j
calendaires

45j 
calendaires


