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Qu’est ce qu’une offre commerciale ? 

En tant que professionnel de l’installation de bornes de recharge, une offre commerciale labellisée vous permet de :

- Faire bénéficier d’une prime à vos clients
- Apparaitre dans l’annuaire des installateurs référencés par Advenir

En quoi consiste le rôle de porteur d’offre labellisé ?

Toute demande de prime Advenir comporte un porteur d’offre labellisé qui est le garant technique de 
l’installation.
Le porteur d’offre d’une demande de prime peut faire le choix de sous-traiter les travaux d’installation à 
un prestataire. En cas de litige avec Advenir, le porteur de l’offre sera le seul interlocuteur du programme 
et devra assumer la responsabilité d’une éventuelle défaillance.

Light bulb

https://www.flaticon.com/free-icon/light-bulb_3409564


5

Comment labelliser une offre commerciale ? 

La labellisation d’une offre commerciale consiste à se déclarer au programme comme porteur de projet 
d’installation de bornes de recharge en complétant un formulaire en ligne disponible sur la plateforme Advenir.

Que contient une labellisation ? 

Par l’intermédiaire de la labellisation, le porteur de projet reconnait avoir pris connaissance des modalités 
techniques liées au cahier des charges d’un type de prime et s’engage à les intégrer dans les installations 
destinées à ses clients. Une offre commerciale est relative à un type de prime et non pas à un projet en 
particulier. Une offre labellisée pour un type de prime permet par conséquent à un installateur d’instruire 
autant de demandes de prime du même type que souhaité auprès de ses clients.

Light bulb

https://www.flaticon.com/free-icon/light-bulb_3409564
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Comment labelliser une offre commerciale ? 

Votre entité doit être vérifiée.

Pour en savoir plus sur la labellisation d’une offre commerciale : https://advenir.mobi/demande-
de-labellisation/

Pour en savoir plus sur la vérification d’une entité : Tutoriel dédié

https://advenir.mobi/demande-de-labellisation/
https://advenir.mobi/demande-de-labellisation/
https://advenir.mobi/demande-de-labellisation/
https://advenir.mobi/demande-de-labellisation/
https://advenir.mobi/demande-de-labellisation/
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/11/Tutoriel-Verification-dun-compte-professionnel-existant-v2.pdf
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Pourquoi partager son offre commerciale ? 

Le porteur d’offre peut choisir de partager son offre commerciale à un sous traitant ou au bénéficiaire de 
l’installation pour la saisie de la demande de prime. 

Attention plusieurs points de vigilance : 

• Dans une demande de prime, les devis et factures doivent être émis par le porteur d’offre. 

• En cas de litige avec Advenir, le porteur de l’offre sera le seul interlocuteur du programme et devra assumer 
la responsabilité d’une éventuelle défaillance. Le partage d’offre engage donc son propriétaire et il 
demeurera le seul responsable de tout manquement constaté aux exigences du programme.

• Compte tenu des notions techniques nécessaires, il est fortement recommandé de se rapprocher d’un 
installateur qualifié IRVE et référencé Advenir pour prise en charge des démarches de dépôt de demande de 
prime.
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offre commerciale 
labellisée ? 2



9

Partager son offre commerciale labellisée

2

1

Dans votre espace mon.advenir.mobi, vous pouvez partager vos offres commerciales labellisées en suivant les étapes ci-dessous : 

1) Cliquer sur « Offres commerciales »
2) Choisir « Mes offres commerciales » dans le menu déroulant
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Partager son offre commerciale labellisée

3

Dans votre espace mon.advenir.mobi, vous pouvez partager vos offres commerciales labellisées en suivant les étapes ci-dessous : 

3) Cliquer sur « Partager » au niveau de l’offre commerciale à partager
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Partager son offre commerciale labellisée

4

5

5

Dans votre espace mon.advenir.mobi, vous pouvez partager vos offres commerciales labellisées en suivant les étapes ci-dessous : 

4) Sélectionner l’offre à partager
5) Cliquer sur « Générer un lien » ou sur « Partager à un utilisateur de la plateforme »

ZOOM sur l’étape 5 
en slide suivante
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Partager son offre commerciale labellisée

Partage via un mail ou un SIRET 

• Cliquer sur « Partager à un utilisateur de la plateforme »
• Renseigner une ou plusieurs adresses email dans le premier champ
• Renseigner un ou plusieurs SIRET dans le second champ. Dans ce cas, tous les 

utilisateurs du SIRET pourront utiliser cette offre.
• Cliquer sur « Valider »

Conseil pratique : Il faut séparer chaque adresse mail/SIRET par un « ; ».

Partage via un lien à envoyer

• Cliquer sur « Générer un lien »
• Copier le lien pour le partager à l’utilisateur souhaité

A l’étape 5, vous pouvez choisir entre plusieurs méthodes de partage. 
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offre commerciale 
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Utiliser une offre commerciale labellisée

1

2

Dans votre espace mon.advenir.mobi, vous pouvez utiliser une offre commerciale partagée en suivant les étapes ci-dessous : 

1) Cliquer sur « Demandes de prime »
2) Choisir « Faire une demande » dans le menu déroulant
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Utiliser une offre commerciale labellisée

3

Dans votre espace mon.advenir.mobi, vous pouvez utiliser une offre commerciale partagée en suivant les étapes ci-dessous : 

3) Choisir l’offre partagée que vous souhaitez utiliser

Rappel : L’émetteur des devis et factures 
doit être le porteur de l’offre commerciale 
labellisée.
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Utiliser une offre commerciale labellisée

4

5

6

7

Après avoir complété les informations du formulaire, vous pouvez soumettre votre demande de prime avec partage d’offre en 
suivant les étapes ci-dessous : 

4) Cocher la case « J’accepte que les informations saisies soient partagées avec le porteur de l’offre labellisée »
5) Cliquer sur « Soumettre ma demande »
6) Cocher la case « J’envoie ma demande de prime en acceptation »
7) Cliquer sur « Valider »

Le porteur de l’offre aura accès au récapitulatif de la 
demande de prime pour pouvoir accepter ou refuser le 
partage de son offre pour cette demande.

La demande de prime passe au statut « En attente 
d’acceptation » (voir chronologie en partie 5). Le porteur de 
l’offre labellisée doit désormais accepter l’utilisation de son offre.



Acceptation du partage 
d’offre par le porteur 
d’offre4
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Acceptation du partage d’offre depuis le mail reçu

Lorsqu’une demande de prime est soumise avec une offre commerciale labellisée partagée, les comptes administrateurs de l’entité du 
porteur d’offre vont recevoir un mail les invitant à accepter ou refuser le partage de leur offre. Ils peuvent pour cela suiv re la démarche 
suivante :

1) Cliquer sur le lien présent dans le mail
2) Cliquer sur « Consulter » pour avoir accès au récapitulatif de la demande
3) Cliquer sur le bouton vert pour accepter le partage de l’offre ou sur le bouton rouge pour le refuser

1

2 3
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Acceptation du partage d’offre depuis mon.advenir.mobi

1

2

Tous les comptes administrateurs d’une entité peuvent accepter ou refuser le partage d’offres commerciales labellisées de leur entité en 
suivant les étapes suivantes :

1) Cliquer sur « Demandes de prime »
2) Sélectionner l'onglet « Mes demandes de prime avec partage d’offre »
3) Cliquer sur « Consulter » pour avoir accès au récapitulatif de la demande
4) Cliquer sur le bouton vert pour accepter le partage de l’offre ou sur le bouton rouge pour le refuser

3 4
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Acceptation ou refus du partage d’offre

Après avoir choisi l’option Accepter       ou Refuser       , vous devrez confirmer votre choix après un rappel des 
responsabilités/conséquences de cette décision.

Acceptation Refus

Votre choix sera alors visible pour chaque dossier utilisant une de vos offres commerciales.



Chronologie d’un 
dossier avec partage 
d’offre5
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Acceptation du partage d’offre

Le PO 
partage son 

offre 

commerciale 
au rédacteur 

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 

et soumet la 
demande 

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente d’acceptation »

Le PO 
accepte le 

partage sur 

son compte

Dossier « Offre de prime à signer»

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 

indiquer que 
le partage a 
été accepté 
et qu’il peut 
signer son 

ODP.

Le rédacteur 
signe l’ODP

Dossier « Offre de prime signée»

Statuts de la demande de prime

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

Primes sans pré-validation 
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Le PO 
partage son 

offre 
commerciale 
au rédacteur 

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 
et soumet la 

demande en pré-
validation

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente d’acceptation »

Le PO 
accepte le 

partage sur 
son compte

Dossier « En cours de validation »

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
le partage a 
été accepté 
et que son 

dossier a été 
envoyé à 

Advenir pour 
pré-

validation

Advenir 
traite le 

dossier et le 
pré-valide

Dossier « Offre de prime à signer»

Statuts de la demande de prime

Primes avec pré-validation* 

Acceptation du partage d’offre

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

* Primes avec pré-validation : 
• Prime « Infrastructure collective »
• Prime « Point de recharge ouvert au public, station-service 

indépendante »
• Toutes les autres primes avec un montant de prime supérieur à 100k€
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Acceptation du partage d’offre

Primes sans pré-validation avec installateur distinct de l’entité du rédacteur

Le PO 
partage son 

offre 
commerciale 
au rédacteur 

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 
et soumet la 

demande 

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente d’acceptation »

Le PO 
accepte le 

partage sur 
son compte

Dossier « En attente de 
confirmation de l’installateur »

Le rédacteur 
signe l’ODP

Dossier « Offre de prime à signer 
»

Statuts de la demande de prime

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
le partage a 
été accepté 

par le PO

L’installateur 
reçoit un 
mail pour 
confirmer 

son 
implication

L’installateur 
confirme 

son 
implication

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
l’installateur 
a confirmé 

son 
implication 
et qu’il peut 
signer son 

ODP.

Dossier « Offre 
de prime signée »

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi
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Acceptation du partage d’offre

Primes avec pré-validation* avec installateur distinct de l’entité du rédacteur

Le PO 
partage son 

offre 
commerciale 
au rédacteur 

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 
et soumet la 

demande 

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours 
de saisie »

Dossier « En attente 
d’acceptation »

Le PO 
accepte le 

partage sur 
son compte

Dossier « En attente de 
confirmation de l’installateur »

Le rédacteur 
signe l’ODP

Dossier « Offre 
de prime à signer 

»

Statuts de la demande de prime

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
le partage a 
été accepté 

par le PO

L’installateur 
reçoit un 
mail pour 
confirmer 

son 
implication

L’installateur 
confirme 

son 
implication

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
l’installateur 
a confirmé 

son 
implication 
et que son 

dossier a été 
envoyé à 

Advenir pour 
pré-

validation

Dossier « Offre 
de prime signée »

Dossier « En cours de validation »

Advenir 
traite le 

dossier et le 
pré-valide

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

* Primes avec pré-validation : 
• Prime « Infrastructure collective »
• Prime « Point de recharge ouvert au public, station-service 

indépendante »
• Toutes les autres primes avec un montant de prime supérieur à 100k€
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Le PO 
partage son 

offre 
commerciale 
au rédacteur 

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 
et soumet la 

demande 

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente d’acceptation »

Le PO refuse 
le partage 

sur son 
compte

Dossier « Annulé »

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
le partage a 
été refusé et 

que le 
dossier a été 

annulé.

Statuts de la demande de prime

Refus du partage d’offre

Toutes primes

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi
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