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Dans votre espace mon.advenir.mobi, vous pouvez renseigner un installateur dans une demande de prime en suivant les étapes ci-
dessous : 

1) Cliquer sur « Demandes de prime »
2) Choisir « Faire une demande » dans le menu déroulant

Renseigner un installateur dans une demande de prime
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3 options sont disponibles : 
• « Le porteur d’offre labellisée » si l’entité de l’installateur est identique à celle 

du porteur d’offre de l’offre commerciale labellisée utilisée

• « Moi-même » si l’entité de l’installateur est celle du rédacteur

• « Autre » si l’entité de l’installateur est distincte de celle du porteur d’offre et 
distincte de celle du rédacteur

Après avoir rempli les premières pages du formulaire de la demande de prime, vous pouvez renseigner votre installateur en suivant 
l’étape suivante : 

3) Cliquer sur « Sélectionnez le type d’installateur ».

Si l’entité de l’installateur est distincte de l’entité du rédacteur, une étape de 
confirmation de l’implication de l’installateur est attendue (voir chronologie en 
partie 4). La demande de prime passera donc au statut « En attente de confirmation 
de l’installateur » avant la signature de l’offre de prime. Plusieurs exemples sont 
détaillés sur la diapositive suivante.

Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

Renseigner un installateur dans une demande de prime
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Porteur 
d’offre

Rédacteur de 
la demande 

de prime
Installateur Quel type d’installateur choisir ? 

Une confirmation de l’implication 
de l’installateur est-elle attendue 

?

A A A
Le porteur d’offre labellisée ou 

Moi-même
Non

A A B Autre Oui

A B A Le porteur d’offre labellisée Oui

A B B Moi-même Non

Renseigner un installateur dans une demande de prime

Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi
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Renseigner un installateur dans une demande de prime

Dans le formulaire de demande de prime, après avoir choisi votre type d’installateur à l’étape 3, vous devez :

4) Renseigner le SIRET de l’installateur

L’entité de votre installateur doit avoir été vérifiée par le programme. 
Plusieurs exemples sont détaillés sur la diapositive suivante. 
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Renseigner un installateur dans une demande de prime

CAS 1 : L’entité de l’installateur est vérifiée

→ Les informations liées au SIRET apparaissent et vous 
pouvez passer à la suite du formulaire. 

CAS 2 : L’entité de l’installateur n’est pas vérifiée

→ Un message d’erreur apparait. 

Pour en savoir plus sur la vérification d’une entité : Tutoriel dédié
Votre installateur devra alors confirmer son implication. (Voir 
partie suivante de ce tutoriel)

https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/11/Tutoriel-Verification-dun-compte-professionnel-existant-v2.pdf
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Confirmation de l’implication de l’installateur depuis le mail 
reçu

Lorsqu’une demande de prime est soumise avec un installateur distinct de l’entité du rédacteur, les comptes administrateurs de l’entité 
citée comme installateur vont recevoir un mail les invitant à confirmer ou infirmer leur implication en tant qu’installateur.  Ils peuvent 
pour cela suivre la démarche suivante :

1) Cliquer sur le lien présent dans le mail
2) Cliquer sur le bouton vert pour confirmer leur implication en tant qu’installateur ou sur le bouton rouge pour l’infirmer

1 2

Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi
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Confirmation de l’implication de l’installateur depuis 
mon.advenir.mobi

1

2

Tous les comptes administrateurs d’une entité peuvent également confirmer ou infirmer leur implication en tant qu’installateur dans des 
demandes de prime en suivant les étapes suivantes :

1) Cliquer sur « Demandes de prime »
2) Sélectionner l'onglet « Mes demandes en tant qu’installateur»
3) Cliquer sur le bouton vert pour confirmer leur implication en tant qu’installateur ou sur le bouton rouge pour l’infirmer

3
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Confirmation ou infirmation de l’implication de l’installateur

Après avoir choisi l’option Confirmer       ou Infirmer       , vous devrez confirmer votre choix après un rappel du caractère définitif de 
cette action.

Confirmation Infirmation

Votre choix sera alors visible pour chaque dossier utilisant une de vos offres commerciales.

22
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Le PO initie 
le dossier

Le PO complète le 
dossier jusqu’au 
récapitulatif et 

soumet la demande 

L’installateur 
reçoit un 
mail pour 
confirmer 

son 
implication

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente de confirmation de 
l’installateur »

L’installateur 
confirme 

son 
implication

Dossier « Offre de prime à signer»

Le PO reçoit 
un mail de 

confirmation 
de 

l’installateur 
qui lui 

indique qu’il 
peut signer 

son ODP

Le PO signe 
l’ODP

Dossier « Offre de prime signée»

Primes sans pré-validation et sans partage d’offre 

Confirmation de l’implication d’un installateur

Statuts de la demande de prime

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

Si l’installateur infirme son implication, le dossier passe au 
statut « Annulé ». 
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Primes sans pré-validation et avec partage d’offre 

Confirmation de l’implication d’un installateur

Le PO 
partage son 

offre 
commerciale 
au rédacteur 

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 
et soumet la 

demande 

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente d’acceptation »

Le PO 
accepte le 

partage sur 
son compte

Dossier « En attente de 
confirmation de l’installateur »

Le rédacteur 
signe l’ODP

Dossier « Offre de prime à signer 
»

Statuts de la demande de prime

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
le partage a 
été accepté 

par le PO

L’installateur 
reçoit un 
mail pour 
confirmer 

son 
implication

L’installateur 
confirme 

son 
implication

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
l’installateur 
a confirmé 

son 
implication 
et qu’il peut 
signer son 

ODP.

Dossier « Offre 
de prime signée »

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

Si l’installateur infirme son 
implication, le dossier passe au statut 
« Annulé ». 
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Le PO initie 
le dossier

Le PO complète le 
dossier jusqu’au 
récapitulatif et 

soumet la demande

L’installateur 
reçoit un 
mail pour 
confirmer 

son 
implication

Dossier « En cours de 
saisie »

Dossier « En attente de confirmation de 
l’installateur »

L’installateur 
confirme 

son 
implication

Dossier « En cours de validation »

Le PO reçoit 
un mail de 

confirmation 
de 

l’installateur 
qui lui 

indique que 
son dossier 

a été envoyé 
à Advenir 
pour pré-
validation

Advenir 
traite le 

dossier et le 
pré-valide

Dossier « Offre de prime à 
signer»

Primes avec pré-validation* et sans partage d’offre 

Confirmation de l’implication d’un installateur

Statuts de la demande de prime

Le PO reçoit 
un mail lui 
indiquant 
qu’il peut 
signer son 

ODP

Dossier « Offre 
de prime signée »

Le PO signe 
l’ODP

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

* Primes avec pré-validation : 
• Primes « Infrastructure collective »
• Prime « Point de recharge ouvert au public, station-service 

indépendante »
• Toutes les autres primes avec un montant de prime supérieur à 100k€

Si l’installateur infirme son implication, le dossier passe au statut « Annulé ». 
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Primes avec pré-validation* et avec partage d’offre 

Confirmation de l’implication d’un installateur

Le rédacteur 
initie le 
dossier

Le rédacteur 
complète le dossier 

jusqu’au récapitulatif 
et soumet la 

demande 

Le PO reçoit 
un mail pour 
accepter le 

partage 
d’offre

Dossier « En cours 
de saisie »

Dossier « En attente 
d’acceptation »

Le PO 
accepte le 

partage sur 
son compte

Dossier « En attente de 
confirmation de l’installateur »

Le rédacteur 
signe l’ODP

Dossier « Offre 
de prime à signer 

»

Statuts de la demande de prime

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
le partage a 
été accepté 

par le PO

L’installateur 
reçoit un 
mail pour 
confirmer 

son 
implication

L’installateur 
confirme 

son 
implication

Le rédacteur 
reçoit un 

mail pour lui 
indiquer que 
l’installateur 
a confirmé 

son 
implication 
et que son 

dossier a été 
envoyé à 

Advenir pour 
pré-

validation

Dossier « Offre 
de prime signée »

PO = Porteur de l’offre commerciale labellisée
ODP = Offre de prime
Rédacteur = Personne qui dépose la demande de prime sur mon.advenir.mobi

* Primes avec pré-validation : 
• Primes « Infrastructure collective »
• Prime « Point de recharge ouvert au public, station-service 

indépendante »
• Toutes les autres primes avec un montant de prime supérieur à 100k€

Dossier « En cours de validation »

Advenir 
traite le 

dossier et le 
pré-valide

Si l’installateur infirme son implication, le dossier passe au 
statut « Annulé ». 
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