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Processus d’inscription

2

Pour vous créer un compte, vous pouvez suivre les étapes suivantes : 

1) Se rendre sur mon.advenir.mobi
2) Cliquer sur « Inscrivez-vous »
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Processus d’inscription

3

Pour vous créer un compte, vous pouvez suivre les étapes suivantes : 

3) Sélectionner « Créer un compte professionnel » ou « Créer un compte tiers »

Qu’est ce qu’un compte professionnel ? 

Un compte professionnel est nécessaire pour : 
- Labelliser des offres commerciales et déposer des demandes de prime en tant que porteur 

d’offre
- Intervenir comme installateur dans des demandes de prime
- Référencer du matériel 

Light bulb

Qu’est ce qu’un compte tiers ? 

Un compte tiers s’adresse à des bénéficiaires d’installation ou des tierces personnes ou organisations 
en charge de déposer des demandes de prime et ne participant pas aux travaux d’installation : 
- Un particulier ou un syndic bénévole
- Un syndic de copropriété professionnel
- Une entreprise qui n’installe ou ne fabrique pas de borne
- Une personne publique ou une collectivité
- Un syndicat d’énergie

Light bulb

https://www.flaticon.com/free-icon/light-bulb_3409564
https://www.flaticon.com/free-icon/light-bulb_3409564
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Processus d’inscription – Compte tiers

1

Pour vous créer un compte tiers, vous pouvez suivre les étapes suivantes : 

1) Sélectionner « Créer un compte tiers »
2) Sélectionner le type de compte associé à votre activité
3) Renseigner vos informations personnelles

2
3
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Processus d’inscription – Compte tiers

CAS 1 : A l’étape 2, vous avez sélectionné l’activité suivante :
- Particulier ou syndic de copropriété bénévole

4) Cliquer sur « Rejoindre le programme » pour terminer le 
formulaire d’inscription

CAS 2 : A l’étape 2, vous avez sélectionné l’activité suivante :
- Syndic de copropriété professionnel
- Entreprise
- Personne publique ou collectivité
- Syndicat d’énergie

4) Cliquer sur « Passer à l’étape suivante »
5) Renseigner le Siret de votre organisation
6) Cliquer sur « Rejoindre le programme »

4 4

5

6
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Processus d’inscription – Compte tiers

Après avoir cliqué sur « Rejoindre le programme », vous devez cliquer sur le lien d’activation reçu par mail pour finaliser votre 
inscription.
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Processus d’inscription – Compte professionnel

1

Pour vous créer un compte professionnel, vous pouvez suivre les étapes suivantes : 

1) Sélectionner « Créer un compte professionnel »
2) Renseigner vos informations personnelles
3) Cliquer sur « Passer à l’étape suivante »
4) Sélectionner le type de compte associé à votre activité
5) Cliquer sur « Passer à l’étape suivante »
6) Renseigner le Siret de votre société

2

3

6

4

5
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Processus d’inscription – Compte professionnel

CAS 1 : Le Siret que vous avez renseigné correspond à celui 
d’une entité déjà existante sur mon.advenir.mobi

6) Cliquer sur « Rejoindre le programme » pour terminer le 
formulaire d’inscription

CAS 2 : Le Siret que vous avez renseigné correspond à celui 
d’une entité pas encore existante sur mon.advenir.mobi

6) Renseigner un Kbis de moins de 3 mois de votre société
7) Renseigner les informations du dirigeant indiqué sur le Kbis
8) Cliquer sur « Rejoindre le programme »

6

6

7

8
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Processus d’inscription – Compte professionnel

L’étape 7 se distingue en 2 cas : 

b) Vous êtes le dirigeant de votre société

7) Cliquer sur « Je suis le dirigeant de ma société »

a) Vous n’êtes pas le dirigeant de votre société

7) Renseigner les informations personnelles du dirigeant de 
votre société

7

7

Le programme Advenir vérifiera que le dirigeant présent sur le Kbis est bien celui renseigné comme 
dirigeant dans le formulaire d’inscription. Vous devez donc vous assurer de fournir les bonnes 
informations pour mener à bien votre inscription.
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Processus d’inscription – Compte professionnel

Après avoir cliqué sur « Rejoindre le programme », vous devez cliquer sur le lien d’activation reçu par mail pour finaliser votre 
inscription.
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Contrôle d’identité du dirigeant

Après avoir finalisé votre inscription, votre dirigeant (ou vous-même) recevra un lien de 
notre partenaire Certigna pour réaliser un contrôle d’identité : 
- Par mail depuis l’adresse e-mail no-reply@ekeynox.net avec l’objet « [Prénom du 

dirigeant], nous souhaitons confirmer votre identité pour mon.advenir.mobi »
- Par SMS 
Il devra se munir d’un document officiel d’identité valide (CNI, passeport, titre de séjour) et 
se placer dans un endroit bien éclairé.
Le lien envoyé est valide pendant 30 jours et le résultat du contrôle sera communiqué au 
programme Advenir 24h après sa réalisation.
A réception de ce résultat, les équipes d’Advenir procèderont à la vérification de votre entité 
sous 7 jours.

Si vous êtes le dirigeant de votre société (cas b), c’est vous qui devrez réaliser le contrôle d’identité.
Dans le cas a), le dirigeant renseigné dans le formulaire d’inscription devra réaliser le contrôle d’identité.

mailto:no-reply@ekeynox.net
mailto:no-reply@ekeynox.net
mailto:no-reply@ekeynox.net
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Page d’attente de rattachement à l’entité

Si vous êtes bloqués sur cette page d’attente, le compte administrateur de votre entité doit accepter le rattachement de votre 
compte.

Pour en savoir plus sur le rattachement de 
votre compte à votre entité par le compte 
administrateur : Tutoriel gestion des 
comptes – Profil Administrateur

https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
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Page d’attente de vérification de l’entité

Si vous êtes bloqués sur cette page d’attente, deux causes sont possibles :

1) Le dirigeant de votre entité (ou vous-même) n’a pas encore effectué son contrôle d’identité via le lien envoyé par notre 
partenaire Certigna. Tant que ce contrôle n’est pas validé, vous resterez bloqués sur cette page.

2) Si votre dirigeant a bien validé son identité via le lien envoyé par notre partenaire Certigna, l’entité est en cours de vérification 
par le programme Advenir. Dans ce cas, aucune action sur la plateforme n’est attendue de votre part. Le programme Advenir 
procédera à la vérification de l’entité dans les 7 jours suivants la validation du contrôle d’identité.
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