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Compte professionnel lié a une entité vérifiée

Un compte professionnel lié a une entité vérifiée (numéro SIRET faisant foi) est nécessaire pour :
- Labelliser des offres commerciales et déposer des demandes de prime en tant que porteur d’offre

- Intervenir comme installateur dans des demandes de prime
- Référencer du matériel

* Une entité est vérifiée dés lors qu’'un compte de ce SIRET a permis de réaliser toutes les vérifications (KBIS, controle d’identité, vérification par le

programme).

Aucun membre de votre entité n’a de compte sur Un membre de votre entité dispose déja d’un

la plateforme mon.advenir.mobi compte sur la plateforme mon.advenir.mobi

'-é) Pour en savoir plus sur la création de compte et vérification d’'une — ) )
B i« Tl elclie Ce cas est détaillé dans les slides suivantes.

Lors de votre création de compte, vous devrez sélectionner « Créer un
compte professionnel » et « Je suis un installateur ou un opérateur »
puis suivre la démarche détaillée dans le tutoriel en lien ci-dessus.
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https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/12/Tutoriel-1er-novembre-Tuto-1-V3.pdf

Cas d’un professionnel
disposant déeja.d’un
compte sur la
plateforme
mon.advenir.mobi




Le professionnel dispose d’un compte sur
mon.advenir.mobi

Si vous ou un membre de votre entité dispose d’un compte sur la plateforme mon.advenir.mobi, deux cas de figure
se présentent :

Un membre de votre entité dispose a minima Aucun membre de votre entité ne dispose d’une

d’une offre labellisée avant le 1" novembre offre labellisée avant le 1¢" novembre

Votre entité est automatiquement vérifiée. Vous pouvez

o | _ _ Le compte administrateur de votre entité doit suivre la
réaliser 'ensemble des actions suivantes :

démarche présentée sur la slide suivante.

- Labelliser des offres commerciales et déposer des demandes de prime

’ S
en tant que porteur d’offre "é) Pour en savoir plus sur les comptes administrateurs : Tutoriel gestion
- Intervenir comme installateur dans des demandes de prime des comptes — Profil Administrateur
- Référencer du matériel
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https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf
https://advenir.mobi/wp-content/uploads/2025/10/Tutoriel-Gestion-des-comptes-Profil-Administrateur.pdf

L’'installateur dispose d’un compte sur mon.advenir.mobi
mais pas d’offre labellisée

Depuis la plateforme
mon.advenir.mobi, le compte
administrateur de votre entité doit
suivre les étapes suivantes pour que
votre entité soit vérifiée :

1) Renseigner un Kbis de moins de 3
mois de l'entité

2) Renseigner les informations du
dirigeant indiqué sur le Kbis

3) Cliquer sur « Enregistrer et
envoyer un controle d’identité »
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Informations personnelles

Nom

Prénom

Email

Vous souhaitez modifier I'adresse e-mail
de votre compte Advenir ? Nous vous
invitons a contacter notre équipe par e-
mail pour cette action.

Téléphone

Extrait Kbis

Fichier

Mon siege
SIRET
E27D91DDEF4B5]
Type
pro

Raison sociale

Adresse

Code postal

Ville

Informations du dirigeant

Merci de renseigner les informations du
dirigeant indiqué sur le Kbis.

Si wous étes le dirigeant, veuillez cocher la
case correspondante ci-dessous.

~1 Je suis le dirigeant de ma société

Nom

Prénom

Email

Téléphone

En cliquant sur = Enregistrer et envoyer un
controle d'identité », un lien sera envoyé par
mail par Certigna afin de valider I'identité du
dirigeant.




Processus d’inscription — Compte professionnel

LU'étape 2 se distingue en 2 cas :

a) Vous n’étes pas le dirigeant de votre société " .. res
) P & b) Vous étes le dirigeant de votre société

2) Renseigner les informations personnelles du dirigeant de

L 2) Cliquer sur « Je suis le dirigeant de ma société »
votre société

[ Je suis le dirigeant de ma société

Nom e Je suis le dirigeant de ma société

En cliquant sur = Enregistrer et envoyer un

contréle d'identité =, un lien sera envoyé par

Prénom . . . . . .
mail par Certigna afin de valider l'identité du

9 dirigeant.

Email

Téléphone

Le programme Advenir vérifiera que le dirigeant présent sur le Kbis est bien celui renseigné comme
dirigeant dans le formulaire d’inscription. Vous devez donc vous assurer de fournir les bonnes

informations pour mener a bien votre inscription.
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Controle d’identité du dirigeant

Le dirigeant renseigné recevra un lien de notre partenaire Certigna pour réaliser un contréle d’identité :
- Par mail depuis I'adresse e-mail no-reply@ekeynox.net avec l'objet « [Prénom du dirigeant], nous souhaitons

confirmer votre identité pour mon.advenir.mobi »
- Par SMS

Il devra se munir d’un document officiel d’identité valide (CNI, passeport, titre de séjour) et se placer dans un endroit
bien éclairé. Le lien envoyé est valide pendant 30 jours et le résultat du controle sera communiqué au programme
Advenir 24h apres sa réalisation.
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Bonjour _ ,

ous &fes invités & un contréle d'idenité en ligne. Une piéce d'ideniité est requise. Veuillez
suivre les consignes pour une validation rapide

Piéces d'identités

*  Ultilisez un document officiel valide (CNI, passepor, litre de séjour)

s Présentez la carte en entier, bien cenirée dans le cadre

*  Assurez-vous que le document soit net, sans reflet, bien éclairé et lisible.
»  Evitez les fonds lumineux (écran fenétre) ou les surfaces brillantes.

*  MNe poser pas la piéce d'identité sur un autre document. Le systéme pourrait interpréter
Iensemble comme une photocopie.

* Ne pas utiliser de photocopie ou de capture d'écran : utilisez votre document
physique

Visage

*  Placez-vous dans un endroit bien éclairé.
# Regardez droit devant, sans lunettes, ni couvre-chef.
e Evitezles amiére-plans perturbanis (écrans, reflets, visages d'aulres personnes).

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour commencer le processus de vérification d'identité:

Accéder a vos documents

Vous avez 30 jour{g) pour signer le(z) document(s)

Si vous étes le dirigeant de votre entité, c’est vous qui devrez réaliser le
contréle d’identité.

Sinon, c’est le dirigeant renseigné a cette étape qui devra réaliser le
contréle d’identité.


mailto:no-reply@ekeynox.net
mailto:no-reply@ekeynox.net
mailto:no-reply@ekeynox.net




Page d’attente de vérification de I’entité

Si vous étes bloqués sur cette page d’attente, deux causes sont possibles :

1)

2)
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Le dirigeant de votre entité (ou vous-méme) n’a pas encore effectué son contréle d’identité via le lien envoyé par notre
partenaire Certigna. Tant que ce contrble n’est pas validé, vous resterez bloqués sur cette page.

Si votre dirigeant a bien validé son identité via le lien envoyé par notre partenaire Certigna, I'entité est en cours de vérification
par le programme Advenir. Dans ce cas, aucune action sur la plateforme n’est attendue de votre part. Le programme Advenir
procédera a la vérification de I'entité dans les 7 jours suivants la validation du contréle d’identité.
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Si vous étes la premiere
personne de votre entité a
vous connecter apres le 1°
novembre 2025 et que

vous arrivez directement
Veuillez vous assurez que le dirigeant renseigné par votre entité a bien

validé son identité via le lien envoyé par mail et SMS par notre iUI’ cettc? p_age' G |OI’S SR
partenaire Certigna. étes assimilés au cas 2)

Si c'est le cas, les équipes Advenir procederont prochainement a la
vérification de votre entité.

Votre entité est en attente de vérification...
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Compte non-administrateur d’une entité sans offre
labellisée au 16" novembre 2025

Si vous étes bloqués sur cette page d’attente, cela signifie que votre entité n’a pas d’offre labellisée au 1" novembre 2025 et que
vous ne possédez pas le compte administrateur de votre entité.

Dans ce cas, vous ne pouvez pas suivre la démarche pour faire vérifier votre entité. Vous pouvez donc vous rapprocher de la
personne de votre organisation qui possede un compte administrateur et qui pourra suivre la démarche détaillée en partie 2.
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Votre entité nécessite une vérification

Nous vous invitons a contacter 'administrateur de votre entité afin
qu'il suive la procédure de vérification de votre entité sur son compte.
Si vous n'avez pas connaissance de ce compte administrateur ou que

vous souhaitez le modifier, vous pouvez nous contacter par mail a

I'adresse advenir@avere-france.org.
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Entité non conforme

Si votre entité est déclarée non conforme par le programme Advenir, |'utilisateur ayant suivi la démarche de vérification de votre
entité va recevoir le mail suivant avec le motif de non-conformité.

Dans son espace mon.advenir.mobi, il sera automatiquement redirigé sur « Mon compte » afin de déposer un nouveau Kbis en
suivant la démarche suivante :

1) Déposer un nouveau Kbis
2) Cliquer sur « Valider »

Email Raison sociale
Bonjour
Veuillez prendre en compte les remarques suivantes afin de faire vérifier votre entité :
Vous souhaitez modifier I'adresse e-mail Adresse
Merci de nous fournir un Kbis datant de moins de 3 mois de votre compte Advenir 7 Nous vous

invitons & contacter notre équipe par e-

. - . . mail pour cette action.
Si vous rencontrez des difficultés avec cette demande. Merci de contacter le programme

ADVENIR. Code postal

Téléphone
Merci de votre compréhension.
Ville

. ualification
Cordialement, a

L'équipe Advenir. Fichier

Extrait Kbis
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